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Tervetuloa vapaa- “¢
ehtoiseksi Helsingin
kaupungille!

Kaupunki tarjoaa monipuolisia mahdollisuuksia
osallistua vapaaehtoistoimintaan. Vapaaehtoistyd on
kaupungin palveluja taydentavaa, ja se perustuu vapaa-
ehtoisen omaan motivaatioon. Vapaaehtoistoiminta on
yleensa myos tekijalleen merkityksellista ja voimaan-
nuttavaa, ja sen avulla voidaan ehkaista syrjaytymista
ja lievittaa yksinaisyytta.

Vapaaehtoistoiminta on maaritelmamme mukaan
yksittaisten ihmisten, ympariston ja yhteisdjen hyvaksi
tehtya, omaan vapaaseen tahtoon ja motivaatioon
perustuvaa palkatonta toimintaa. Vapaaehtoistoiminta
edistada osallisuutta ja hyvaa elamaa.

Tama opas tutustuttaa sinut vapaaehtoistoiminnan
perusasioihin ja ohjenuoriin. Henkilokuntamme on
mielellaan apunasi. Lammin kiitos, etta olet mukana
vapaaehtoistoiminnassa!

Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisasiantuntijat,
Helsingin kaupunki
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Nain paaset mukaan
toimintaan

Mukaan lahteminen on helppoa. Voit ottaa suoraan
yhteytta tahoon, jossa haluaisit toimia vapaaehtoisena,
tai osallistua Vapaaehtoistoiminnan perusteet -koulu-
tukseen, jota suosittelemme kaikille. Toimintaan sinut
perehdyttéa vapaaehtoistoiminnan ohjaaja tai muu
vastaava yhteyshenkild. Hanelta saat myds tarvittaessa
tukea. Jarjestdmme vapaaehtoisille toiminnasta riippu-
en tapaamisia, lisdkoulutuksia ja virkistysta. Saat naista
lisatietoa yhteyshenkil6ltési.
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Vapaaehtoistoiminnan koulutuksista ja luennoista voit
lukea liséda verkkosivuiltamme tai tilaamalla uutiskir-
jeemme (katso lisatiedot s. 12).

Vapaaehtoistoiminnan perusteet -koulutuksen voit suo-
rittaa myGs itsenéisesti Helvi-verkkosivustolla (https://
helvi.hel.fi/vapaaehtoistoiminnan-perusteet-todistus/).
Koulutuksen jalkeen saat Vapaaehtoistoiminnan perus-
teet -todistuksen, jonka voit tallentaa itsellesi myéhem-
paa kayttoa varten.

Tarvittaessa voit olla yhteydessa vapaaehtoistoiminnan
kehittamisasiantuntijoihin saadaksesi vinkkeja sinulle
mieleisista vapaaehtoistoiminnan tehtavista.

Monta tapaa tehda
vapaaehtoistyota

Kaupunki tarjoaa vapaaehtoistehtéavia, joiden muodot
vaihtelevat sisall6ltaan, sitovuudeltaan ja kohde-
ryhmiltédan. Vapaaehtoisena voit luoda merkittavia
ihmissuhteita ja olla tarkeassa roolissa jonkun toisen
elamassa, esimerkiksi tukihenkilona tai -perheena,
vertaistukiryhmassa tai kokemusasiantuntijana. Toi-
mintaa on myds kaupunkiympéristdssa, kirjastoissa,
leikkipuistoissa ja perhetaloissa, nuorisotaloissa,
ikaihmisten parissa seké Stadin yhteisotaloissa

tai sovittelutoiminnassa. Voit my0s itse ideoida
vapaaehtoistehtavia ja vaikuttaa toiminnan sisaltoon.
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Vapaaehtois-
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toiminnan
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vapaaehtoisuus ja palkattomuus
luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus
luotettavuus ja sitoutuminen

tasa-arvoisuus ja vastavuoroisuus

suvaitsevaisuus ja yhdenvertaisuus

osallisuus ja yhteisollisyys

merkityksellisyys ja toimijuus

kaupungin arvoihin, vapaaehtoistoiminnan ohjeisiin
ja periaatteisiin sitoutuminen
vapaaehtoistoiminnasta apua saavan henkilon ja/tai
tahon kunnioittaminen ja ohjeiden noudattaminen
oikeus tukeen ja ohjaukseen

toiminnaniilo

Vapaaehtoinen ei toimi Helsingin kaupungin
tyontekijana.
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Vapaaehtoisen
oikeudet ja
velvollisuudet

Vapaaehtoisella on oikeus
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valita itse sopiva tehtéava

sitoutua itselle sopivaksi ajaksi
kieltaytya tarjotusta tehtavasta
siirtya muihin tehtéaviin

saada perehdytysta ja opastusta
saada tukea ja ohjausta

tietéa, kehen ottaa yhteyttd ongelmatilanteissa
osallistua koulutuksiin ja tapaamisiin
saada ja antaa palautetta
vakuutukseen

saada iloa ja jaksamista toiminnasta




Vapaaehtoisella on velvollisuus

- sitoutua vaitiolovelvollisuuteen

- noudattaa Helsingin kaupungin arvoja, ohjeita ja
periaatteita

-~ noudattaa toimipisteen turvallisuusohjeita

- toimia suvaitsevasti ja kunnioittaa
itsemaaraamisoikeutta

—~ pitaa kiinni sovituista asioista ja luvatuista
sitoumuksista

- toimia vapaaehtoisena, ei tyontekijana

-~ toimia paihteettdmana

- ilmoittaa henkilokunnalle huomaamistaan puutteista,
ilkivallasta tai huolenaiheista (esim. asiakkaan avun
tarve, ilkivalta ymparistokohteessa yms.)

- ilmoittaa halutessaan lopettaa vapaaehtoisena
toimimisen

Akillisessa sairaustapauksessa vapaaehtoisen
kannattaa pysytella kotona ja tulla toimintaan
taas terveena. limoita sairastumisestasi tai
muusta esteesté ohjaajalle tai toiminnan
vastuuhenkil6lle.
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Sopimus ja =
vakuutus

Vapaaehtoistoiminnan jarjestéja valitsee

toimintaan soveltuvat henkilot ja perehdyttaa

heidat tehtaviinsa. Helsingin kaupungin
jarjestamaan vapaaehtoistoimintaan osallistuvat
henkil6t allekirjoittavat kirjallisen sopimuksen
vapaaehtoistoimintaan osallistumisesta ja sitoutuvat
siten noudattamaan kaupungin antamia ohjeita

ja sdantdja seka kunnioittamaan sen arvoja.
Vapaaehtoistoiminnan sopimus sisaltada salassapito-
ja tietosuojasitoumuksen, joka on voimassa myos
vapaaehtoistoiminnan paattymisen jalkeen.

Kaupunki on vakuuttanut vapaaehtoiset ryhma-
tapaturmavakuutuksella, joka on voimassa vapaa-
ehtoistyota suoritettaessa ja naihin tehtaviin
valittomasti liittyvilla meno- ja paluumatkoilla.
Vakuutuksen perusteella korvataan ainoastaan julkisen
terveydenhuollon piirissé olevat sairaanhoitokulut,
esim. terveyskeskus-, poliklinikka- ja sairaalamaksut
seka tapaturmaan liittyvat ladkekulut ja valttamattomat
ja kohtuulliset matkakulut. Lisatietoja vakuutuksesta
saat tarvittaessa vapaaehtoistoiminnan yhteys-
henkiloltasi.
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Lisatietoja ja yhteystiedot

Kulttuuri ja vapaa-aika, Kehittamispalvelut,

vapaaehtoistoiminta
09 3106 4884 | 09 3104 6940 | 09 3103 7147

DK vapaaehtoistoiminta@hel.fi
@ vapaaehtoistoiminta.hel.fi
@) VapaaehtoistoimintaHelsinki

Tilaa uutiskirjeemme:
vapaaehtoistoiminta.hel.fi/uutiskirje

Oman lahiohjaajasi yhteystiedot

Nimi:
Sahkopostiosoite:

Puhelinnumero:
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