Guide for volontarer

Helsingfors




LHelsingforsJ

Innehallsforteckning

Sa har gar du med i verksamheten..........
Manga satt att vara volontér....................
Principer for frivilligverksamheten..........
Volontarens rattigheter och skyldigheter
Avtal och fOrsakring........ccceceeeeeecvveveeeennn.
Mer information och kontaktuppgifter ....

N 200 2 2 N2

2 — Helsingfors stad



4

Valkommen att d
bli volontar vid
Helsingfors stad!

Staden erbjuder mangsidiga mojligheter att delta i
frivilligverksamhet. Frivilligarbetet komplemetterar
stadens tjanster och baserar sig pa volontarens egen
motivation. | allménhet ar frivilligverksamheten ocksa
meningsfull och energigivande for volontaren och kan
bidra till att forebygga utslagning och lindra ensamhet.

Enligt var definition ar frivilligverksamhet oaviénad verk-
samhet som utfors till forman for enskilda manniskor,
miljon och sammanslutningar, och som grundar sig pa
egen fri vilja och egen motivation. Frivilligverksamheten
framjar delaktighet och ett gott liv.

Genom den har guiden kan du ta del av de grundlag-
gande principerna och riktlinjerna for frivilligverksam-
heten. Var personal hjalper dig garna. Varmt tack for
att du deltari frivilligverksamheten!

Utvecklingsexperterna inom frivilligverksamheten,
Helsingfors stad
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Sa har gar du med i
verksamheten

Det &r 1att att ga med. Du kan direkt kontakta den in-
stans dar du vill vara volontér eller delta i utbildningen
Vapaaehtoistoiminnan perusteet. Den rekommenderar
vi for alla. En ledare for frivilligverksamheten eller en
annan motsvarande kontaktperson ger dig information
om verksamheten. Vid behov ger hen dig ocksé stod.
Beroende pa verksamheten ordnar vi méten, tillaggs-
utbildningar och rekreation for volontarerna. Din kon-
taktperson ger dig mer information om dessa.
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Las mer om utbildningarna for och férelasningar om
frivilligverksamheten pa var webbplats eller genom
att prenumerera pa vart nyhetsbrev (mer information
finns pa s.12).

Du kan ocksé ga utbildningen Vapaaehtoistoiminnan
perusteet sjalvstandigt pa webbplatsen Helvi (https://
helvi.hel.fi/vapaaehtoistoiminnan-perusteet-todistus/).
Efter utbildningen far du ett intyg som du kan spara for
senare anvandning.

Vid behov kan du kontakta utvecklingsexperterna inom
frivilligverksamheten for att fa tips om de uppgifter
inom frivilligverksamheten som du gillar.

Manga sétt att vara
volontar

Staden erbjuder volontaruppgifter som ser olika

ut beroende pa innehall, bundenhet och malgrupp.
Som volontar kan du skapa viktiga relationer och
spela en viktig roll i ndgon annans liv, till exempel som
stodperson eller stédfamilj, i en kamratstédsgrupp
eller som erfarenhetsexpert. Det finns ocksa verk-
samhet i stadsmiljo, bibliotek, lekparker, familjehus,
ungdomsgardar, med aldre manniskor och i Stadens
gemenskapshus eller inom medlingsverksamhet. Du
kan ocksa sjalv tanka ut volontéruppgifter och paverka
innehallet i verksamheten.
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Principer w /
for frivillig-
verksamheten

frivilligt och oavlénat

konfidentialitet och tystnadsplikt

palitlighet och engagemang

jamlikhet och dmsesidighet

fordomsfrihet och likvardighet

delaktighet och gemenskap

meningsfullhet och agerande

volontéaren forbinder sig att agera i enlighet med

stadens varderingar och anvisningarna och princi-

perna for frivilligverksamheten

- volontaren féljer anvisningarna och respekterar
den person och/eller instans som mottar hjalp fran
frivilligverksamheten

- volontaren har ratt till stéd och handledning

- gladje i verksamheten
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Volontaren ar inte en anstélld hos Helsingfors stad.
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Volontarens
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attigheter och

skyldigheter

Volontaren har ratt att
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sjalv vélja en lamplig uppgift

binda sig till tider som passar hen sjalv
tacka nej till en uppgift som erbjuds

ga over till andra uppgifter

fa utbildning och handledning

fa stéd och rad

veta vem hen kan kontakta i problemsituationer
delta i utbildningar och méten

fa och ge feedback

vara forsakrad

fa gladje och energi av verksamheten




Volontaren ar skyldig att

- forbinda sig till tystnadsplikten

- folja varderingarna, anvisningarna och principerna
for Helsingfors stad

-~ folja sakerhetsinstruktionerna fér
verksamhetsstallet

- agera fordomsfritt och respektera
sjalvbestdammanderatten

- halla fast vid 6verenskomna uppgifter och
ataganden

- arbeta frivilligt, inte som anstalld

-~ vara rusmedelsfri under arbetet

-~ informera personalen om hen upptacker brister,
skadegorelse eller bekymmer (t.ex. att klienten
behodver hjélp, skadegbrelse i omgivningen osv.)

-~ meddela om hen vill sluta frivilligarbeta

Vid plotsliga sjukdomsfall ar det bast att
volontaren stannar hemma och kommer tillbaka
nar hen ar frisk. Om du blir sjuk eller far andra
forhinder ska du meddela handledaren eller
ansvarspersonen for verksamheten.

8 — Helsingfors stad









Avtal och S
forsakring

Arrangoéren for frivilligverksamheten véljer ut

personer som lampar sig fér verksamheten och
utbildar dem for sina uppgifter. Personer som deltar

i frivilligverksamhet som ordnas av Helsingfors stad
undertecknar ett skriftligt avtal om deltagande i
frivilligverksamheten och forbinder sig darmed att folja
stadens anvisningar och regler samt att respektera
dess varden. | avtalet om frivilligverksamheten ingar
en forbindelse om sekretess och dataskydd som géller
aven efter det att frivilligverksamheten har upphort.

d

Staden har forsékrat volontéarerna genom en
gruppolycksfallsférsakring som géller under
frivilligarbetet och de tur- och returresor som har
omedelbar anknytning till dessa uppgifter. Pa basis
av forsakringen ersatts endast sjukvardskostnader
som omfattas av den offentliga hélso- och sjukvarden,
t.ex. avgifter fran hélsovardscentraler, polikliniker
och sjukhus samt lakemedelskostnader relaterade till
olycksfall och nédvandiga och skaliga resekostnader.
Vid behov far du mer information om forsékringen av
din kontaktperson for frivilligverksamheten.
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Mer information och
kontaktuppgifter

Kultur och fritid, Utvecklingstjansterna,
frivilligverksamhet

09 3106 4884 | 09 3104 6940 | 09 3103 7147

DX vapaaehtoistoiminta@hel.fi
@ vapaaehtoistoiminta.hel.fi/sv/
@ FrivilligverksamhetHelsingfors

Prenumerera pa vart nyhetsbrev (pa finska):
vapaaehtoistoiminta.hel.fi/uutiskirje

Kontaktuppgifter till din
handledare

Namn:
E-postadress:

Telefonnummer:
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