Grunderna till
frivilligverksamheten
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Program:

* Vad betyder frivilligverksamheten och vilka
varderingar styr verksamheten?

» Rattigheter och skyldigheter

* FOrsakring och avtal

« Exempel pa frivilligverksamhet

» Kunnighet 1 bemotande inom frivilligverksamheten



Vad betyder
frivilligverksamheten och
vilka varderingar styr
verksamheten?



Definitionen pa frivilligverksamhet,
Helsingfors stad

Frivilligverksamhet ar oavionad verksamhet som
gors for individers, miljons och samfunds val, av
egen fri vilja och motivation. Frivilligverksamhet

framjar delaktighet och ett gott liv.




Helsingfors stads Varden

Stadens varden ar

e Invanarorientering
 Miljovanlighet

 Rattvisa och likvardighet

« Ekonomiskt tankande

* Trygghet

» Delaktighet och deltagande
» Foretagarvanlighet

Etiska principer
Staden markerar hederlighet, rattvisa, likabehandling och
oppenhet i all sin verksamhet.

https://lwww.hel.fi/helsinki/fi/kaupunki-ja-hallinto/tietoa-helsingista/helsinki-tyonantajana/vastuullinen/arvot




Principerna for
delaktighet |
Helsingfors

1. Utnyttjande av kunnandet och expertisen
hos individer och gemenskaper

2. Majliggorandet av sjalvdriven verksamhet

3. Att skapa jamlika majligheter till deltagande

(Forvaltningsstadgan godkand i stadsfullmaktige 16.11.2016)




Frivilligverksamhet ar motor for
delaktighet

* Frivilligverksamheten ar ett satt att mojliggora deltagande och
delaktighet. Frivilligverksamheten steg i tiderna ur
gemenskapsanda och behovet av att hjalpa varandra, till
exempel genom grannhjalp och talkoarbete aru 2005 67-72).

* Frivilligverksamheten ger mening i livet, upplevelser, en
kansla av delaktighet och lyckan att ge och fa nyiuna - veung, 2005: 13).

* Frivilligverksamhet ar aktivt medborgarskap och en viktig del
av demokratin (Haarni 2010: 33; Utriainen 2011: 21).

U Harju, Aaro 2005. Kansalaisyhteiskunta vapaaehtoistoiminnan innoittajana. | verket: Nylund, Marianne — Yeung, Anne Birgitta (red.) 2005. Vapaaehtoistoiminta: anti,

arvot ja osallisuus. Tammerfors: Vastapaino. 58—80.
U Nylund, Marianne — Yeung, Anne Birgitta (red.) 2005. Vapaaehtoistoiminta: anti, arvot ja osallisuus. Tammerfors: Vastapaino.

U Haarni, llka 2010. Kolmas elama: Aktiiviset eldkeikéiset kaupungissa. Helsingfors: Gaudeamus Helsinki University Press. & Utriainen, Jarkko (red.) 2011.
Vapaaehtoisuus vanhustenhuollon voimavarana. Kehittyvat vanhustenpalvelut julkaisuja 1/2011. Helsingfors: Vanhus- ja [ahimmaispalvelun liitto ry.




Ole hyva Helsinki-bild (2017)




Varidens bast fungerande stad -
Helsingfors stadsstrategi 2017-2021

« Helsingfors har visionen att vara varldens bast fungerande stad.

« Var verksamhet baserar sig pa jamlikhet, jamstalldhet, stark gemenskap
och verksamhetsmetoder for 6ppet deltagande.

« Helsingfors ar i1 framsta rum en plats och en gemenskap, inte en
byrakratisk maskin.

« Stadens basuppgift ar att arrangera tjanster av hog kvalitet for sina
invanare och skapa forutsattningar for ett stimulerande och roligt liv.

* Helsingfors ar for det goda livet.

https://www.hel.fi/helsinki/fi/lkaupunki-ja-hallinto/strategia-ja-talous/kaupunkistrategia/strategia-ehdotus/#lukul




Principerna for frivilligverksamhet

* Frivillig och oavlonad verksamhet » Forbindande till Helsingfors stads

» Skillnaden mellan den frivilliga och den varden och frivilligverksamhetens
anstallda anvisningar och principer

« Konfidentialitet och tystnadsplikt « Respekt for personen och/eller parten

« Palitlighet och forbindande som far hjalp genom

« Jamlikhet och vaxelverkan frivilligverksamheten, och att f6lja

 Tolerans och likvardighet anvisningar

» Deltagande och gemenskapsanda « Ratt till stod och handledning

« Meningsfullhet och aktivt deltagande « Gladje i verksamheten

g



Frivilligverksamheten ur Helsingfors stads
synvinkel

Verksamhet som kompletterar stadens tjanster, och som baserar sig pa den
frivilligas egen vilja, och som Okar

»Deltagande

>Mojligheten att hjalpa och fa hjalp

>Valmaende och gladje

>Upplevelsen av att kunna paverka och vara betydelsefull
»Lika bemotande av olika Helsingforsbor
>»Gemenskapsanda och agarskap éver omraden och staden
»Varnandet av miljon

Frivilligverksamhet &ar ocksa forebyggande, kraftgivande verksamhet, genom
vilken vi kan forebygga utslagning och minska ensamhet.




Frivilligverksamhet for egenmakt

Mer aktivt
deltagande

Kalla: Meeri Kuikka 2018, Pro gradu —avhandling Lapin yliopisto/ sosiaalityd, Voimaannuttava vapaaehtoistoiminta, s. 55



Frivilligarbetet i Finland

« Allt fler gor frivilligarbete (2018 40 % vs 33 % 2015)
« Man gor frivilligarbete ungefar 15 h/manad (2018)

* 54 % (2018) av manniskor skulle delta i frivilligverksamheten om man fragad
dem.

FOr Over halften av svarandena var tidsbrist ett hinder (av de som inte deltagit)
Kvinnor gor snappet mer frivilligarbete &n man (+4 % ar 2018)

Unga (15-24 ar) goér mest (ar 2018 17 % mer an ar 2015)

Frivilligarbete bland den aldre befolkningen (65-79 ar) har minskat (-10 %
mellan 2015 och 2018)

Pa natet och kortvarigt gors allt mer, men trots det deltar 42 % i langvarig
frivilligverksamhet och 76 % i frivilligverksamhet som sker ansikte mot ansikte:

Enkaten genomférdes som personliga besoksintervjuer i mars 2018, och 1 000 personer svarade pa den. Samplet motsvarar statistiskt Finlands vuxenbefolkning (6ver 15 ar).
Undersokningen utférdes av Taloustutkimus Oy pa uppdrag av Medborgararenan, Kyrkostyrelsen och Sivis. Felmarginalen ar ungefar +3 procentenheter.

Taloustutkimus. Tutkimusraportti. Vapaaehtoistyon tekeminen Suomessa. Juha Rahkonen 2018.

http://www.kansalaisareena.fi/ka2016/wp-content/uploads/2018/05/Vapaaehtoistyo _tutkimusraportti-2018.pdf



Det finns manga olika motiv

* Viljan att hjalpa
e Lust att prova
« Behov av nagot att gora

« Langtan till en grupp

« Extra tid och onskan att gbra nagot nyttigt
En bekant bad mig

Att bekanta sig med nya manniskor

Har sjalv tidigare fatt hjalp

Religios Overtygelse

Egen hobby

Far studieprestationer eller arbetserfarenhet
* Osv.

Material ar 2001 / Yeung, N=1038 samt delvis farskare (ar 2006 och 2008) Anne Birgitta Pessi, 2010 University of Helsinki




Likvardighet — aven likvirdighet ar viktigt for

frivilligverksamheten.

Medmansklighet, dvs. det vardagliga bemadtandet, ar karntanken bakom

kamratstod.

« Att dela pa erfarenheter ar viktigt inom kamratstodet.

« Det finns olika kamratgrupper som formas pa olika basis, till exempel av
personer i samma aldersgrupp.

* | kamratgrupper kan vanskap uppsta, de ar inte enbart forum for att hantera
problem. (Hyvari 2005: 214-215.)

En av manniskans grundbehov ar att hora till en grupp.

* | en grupp kan man dela pa erfarenheter med andra i samma situation, den
forstaelse och det stéd man far av andra ar viktigt.

« Kanslan av samhorighet kan faktiskt ofta vara det basta som kan fas av gruppen
for dess medlemmar. (Heiska — Hoikkala — Martin — Syvélahti 2012: 13.)

Heiska, Hanna — Hoikkala, Marianne — Martin, Minna — Syvéalahti, Anne 2012. Satoa ryhmasta — opas hyvinvointiryhman ohjaajalle. Helsingfors: Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio.

Hyvéri, Susanna 2005. Vertaistuen ja ammattiauttamisen muuttuvat suhteet. | verket: Nylund, Marianne — Yeung, Anne Birgitta (red.) 2005. Vapaaehtoistoiminta: anti, arvot ja
w osallisuus. Tammerfors: Vastapaino. 214—235.

Rekommenderad litteratur: Vertaistuki sosiaali- ja terveysalalla av Irja Mikkonen och Anja Saarinen.
https://www.epressi.com/tiedotteet/kustannustoiminta/vertaistuki-sosiaali-ja-terveysalalla-on-ensimmainen-suomalainen-kattava-tietokirja-vertaistuen-merkityksesta.html
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Rattigheter och
skyldigheter



Den frivilliga har ratt att:

Sjalv valja en lamplig uppgift
* FOrbinda sig for en tid som
passar en sjalv

« Vagra en erbjuden uppgift
- Overga till andra uppgifter

Fa:
* Orientering och guidning
Stod och handledning

 Information om vem man ska
Kontakta | problemsituationer

« Delta i utbildningar, moten
* Respons och ge respons
« FoOrsakringar

Gladje och ork genom
verksamheten




Den frivilliga ar skyldig att:

 Uppratthalla tystnadsplikten

* laktta Helsingfors stads varden, anvisningar och principer

 Vara tolerant och respektera sjalvbestammanderatten

« Halla det man kommit 6verens om och lovat gora

« Vara frivillig, inte anstalld

* Inte anvanda rusmedel

« Meddela personalen om brister, vandalism eller andra saker att oroa sig for
(t.ex. en klient som behover hjalp eller vandalism | miljoobjekt m.m.).

« Meddela ifall hen vill sluta vara frivillig

20



FOrsakring och avtal



Q [ KORVAUSHAKEMUS Vakuutusnumero
Ryhmaéatapaturmavakuutus 5273914
Késittelytunnus
De som deltar HENKILOTIEDOT Vakuutetun taydellinen nimi Henkildtunnus
- - - - L&hiosoite Postinumero Osoitetoimipaikka
I frivillig-
I I t Puhelin kotiin Matkapuhelin
Sahkopostiosoite
ar forsakrade
VAKUUTUS- Vakuutuksenottajan taydellinen nimi Jaos
TIEDOT Helsingin kaupunki
VAKUUTUKSEN- Allekirjoitus Osoite
OTTAJAN
VAHVISTUS Nimen selvennys Postinumero ja -toimipaikka
PANKKIYHTEYS Henkilo tai yritys, jonka tilille korvaus maksetaan
Pankin ja konttorin nimi Taydellinen tilinumero
HUOLTAJAN Nimi Osoite
YHTEYSTIEDOT
Postinumero ja -toimipaikka Puhelinnumero
TAPATURMA- Tapaturma sattui Tapahtumapaikka
TIEDOT pvm klo
Tapaturma sattui
D Oppilaitoksessa tai matkalla sinne/-sielta D Paivakodissa tai matkalla sinne/-sielta D Luottamustoimessa tai ?Stkalla <
D Vapaaehtoistytssa tai matkalla sinne/-sielta D Muualla misséa ?
Miten tapaturma sattui? Kertokaa, mita tapahtui ja miksi?




Frivilligarbetarnas forsakring

« Typ: Gruppolycksfallsférséakring via Fennia (forsakringen har ingen aldersgrans

« Forsakringen ar i kraft
« medan frivilligarbetet utfors.
» direkta tur- och returresor till dessa uppgifter.

» Olycksfallsforsakringen ersatter

« Pa basen av forsakringen ersatts enbart de sjukvardskostnader som
omfattas av den offentliga halsovarden, till exempel halsocentrals-,
polikliniks- och sjukhusavgifter.

 Vardavgifterna for olycksfall &r upp till 10 000 euro per olycksfall.

« Lakemedelskostnader samt nodvandiga och rimliga resekostnader.

« Reparationskostnader for glasdgon, horlurar, tandproteser, stédforband och
-korsetter som gatt sonder i samband med olycksfallet

eller anskaffningskostnaden for motsvarande nya redskap.



Olycksfall, vad gora...

Ett olycksfall ar en plotslig, yttre hadndelse som sker utan den forsakrades
vilja och orsakar en kroppslig skada.

Som olycksfall rdknas;

« Smarta i muskel eller sena direkt orsakad av en individuell kraftanstrangning och rérelse, och som fatt
lakarvard inom 7 dygn fran att smartan borjat.

« Varmeslag, solsting och kdldskada.

» Dijurbett eller spark av djur (t.ex. hund, katt, hast)

« FOrgiftning av amne som i misstag intagits.

1. Uppsok vard hos den offentliga halsovarden
Obs! Ifall det i samband med olyckan blir skada pa tander, tacker férsékringen inte skadorna om
den frivilliga inte omedelbart gatt till tandlakaren.

2. Meddela det handa at frivilligverksamhetens handledare
ersattningsansokan fylls i tillsammans. Man ska anstka om ersattning inom ett ar fran att
olycksfallet inf6ll.

3. Forvara kvitton pa alla kostnader du betalat och alla recept
Dessa laggs till ersattningsansdkan. Beslutet om ersattningar skickas direkt hem till den frivilliga.




Avtal for frivilligverksamheten

* En person som deltar i frivilligverksamhet ar inte i arbets- eller
tjansteforhallande med verksamhetens arrangor, sa man ingar inte ett
arbetsavtal med den frivillige.

« Personer som deltar i frivilligverksamhet arrangerad av Helsingfors stad
skriver under ett skriftligt avtal om deltagandet i frivilligverksamheten, och
forbinder sig darmed att iaktta anvisningar och regler som
frivilligverksamhetens arrangor ger samt att respektera Helsingfors stads
varden.

« En person som deltar i frivilligverksamheten far inte delge obehériga sadana
sekretessbelagda uppgifter som hen fatt kAnnedom om, t.ex. om klienter,
stadens personal eller samarbetspartners. Avtalet for frivilligverksamhet
innehaller en konfidentialitets- och dataskyddsklausul, som ar i kraft &ven eft
att frivilligverksamheten upphort.




« | avtalet for frivilligverksamhet namns att
verksamheten ar vederlagsfri, och personen
som deltar i frivilligverksamheten informeras
om hens rattigheter och skyldigheter samt om
fragor avseende dataskydd.

 Awvtalet for frivilligverksamhet undertecknas av
personen som deltar i frivilligverksamheten och
av frivilligarbetskoordinatorn/nandledaren eller
nagon annan foretradare for sektorn eller
affarsverket.

« Avtalet gors upp i tva exemplar, ett for
personen som deltar i frivilligverksamheten och
ett for sektorn eller affarsverket.
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Helsingin kaupunki

SOPIMUS VAPAAEHTOISTOIMINNASTA

VAPAAEHTOISEN HENKILOTIEDOT

Sukunimi ja etunimet

Lahiosoite

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelinnumero

Sahkopostiosoite

Syntymaaika

Alle 15-v. huoltajan kirjallinen suostumus

Lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittaminen

El Rikosrekisterinote on esitetty

El Rikosrekisteriotetta ei tarvitse esittaa

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvan henkilon tehtavat

Vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Vastikkeettomuus

Vakuutus

Salassapito

Muutoksista ilmoittaminen

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvalle ei makseta palkkaa tai palkkiota.

Vapaaehtoistoimintaan Helsingin kaupungilla osallistuva henkil6 on vakuutettu
ryhméatapaturmavakuutuksella. Vakuutus on voimassa vapaaehtoistoimintaa suoritettaessa ja
naihin tehtaviin valittémasti liittyvilla meno- ja paluumatkoilla. Vakuutus kattaa julkisen
terveydenhuollon kayttamisesta aiheutuneet kustannukset.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuva sitoutuu siihen, etté han ei kerro sivullisille sellaisia salassa
pidettavia tietoja, joita han on saanut tietoonsa vapaaehtoistoiminnan aikana ja jotka koskevat
mm. asiakkaita, kaupungin henkilostéa tai yhteistybkumppaneita. Salassapitositoumus on
voimassa myos vapaaehtoistoiminnan paattymisen jalkeen.

Vapaaehtoistoimintaan liittyvistd mahdollisista muutoksista tai esteisté seké toiminnan
lopettamisesta tulee ilmoittaa vapaaehtoistoiminnan koordinaattorille tai muulle viraston tai
liikelaitoksen nimeamalle henkildlle.

Olen tutustunut edella mainittuihin vapaaehtoistoiminnan periaatteisiin ja annan salassapitositoumuksen seka suostumukseni siihen,
etta vapaaehtoistoiminnan jarjestamisen kannalta olennaiset tietoni voidaan vieda viraston tai liikelaitoksen vapaaehtoisrekisteriin.

Paikka ja paivamaara

Vapaaehtoisen allekirjoitus ja nimenselvennys Vapaaehtoistoiminnan jarjestajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) samanlaisena kappaleena, yksi kummallekin sopijapuolelle.



Man far om man sa
onskar ett intyg over
deltagande |

frivilligverksamheten:

-om utbildning
- om verksamheten

TODISTUS

on suorittanut Helsingin kaupungin vapaaehtoistoiminnan perusteet

koulutuksen 27.2.2019. Koulutuksen kesto 2 H.

Koulutukseen kuuluivat mm. seuraavat aiheet:

e Vapaaehtoistoiminnan kaytannot
- vakuutus, sopimus ja perehdytys tehtavaan
- Vapaaehtoistoiminnan periaatteet
- Vapaaehtoisen oikeudet ja velvollisuudet
- Vapaaehtoistehtavien esimerkkeja

e Vuorovaikutus ja kohtaaminen

Helsingissa 27.2.2019

Kristiina Stenman
Vapaaehtoistoiminnan Kehittdmisasiantuntija
Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

l Helsinki \
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Ovni NJ- snacka med dina bankkamrater

- Vad gillar du?

- Vad gillar du inte?

- Vad ar du bra pa?

- Vad motiverar dig att delta i utbildningen?

- | hurdana frivilliguppdrag kunde du se dig sjalv?




Exempel pa
frivilligverksamhet



Ole hyva Helsinki- bild (2017)




Helsingfors stads frivilligverksamhet 2019

 Stddperson och stodfamiljsverksamhet och familjekompisar i mottagningsfamiljer
» Frivilliga i stadens invanarhus, frivilliga i Ostergatans familjecentral
* Frivilliga inom handikapparbetet (dags- och arbetsverksamhet/boendeenheter)
« Bostadsradgivningens bostadsfaddersverksamhet (integrerande kamratverksamhet)

SOC|aI' OCh * Sjukhusfrivilligverksamhet
L <  Aulaguide-frivilliga i Fiskehamnens central for halsa och valbefinnande och i Nordsjos central
halsovard SS for halsa och valbefinnande/familjecentral
ektorn « Kamratverksamhet inom psykiatri- och rusmedelstjansterna

* Frivilliga inom de seniorcentralerna, Servicecentralernas och Servicehusens frivilliga
» Grannkretsar, frivilliga som handledare
« Frivilliga Idrottskompisar, med fokus pa seniorer som bor hemma
« Frivilliga i egenvardens aktivitetscentrum

« Kulturkompisar, Idrottslotsar, Idrottskompisar
* Museimormor- och morfar, Verkstadsvanner, Arkivhjalpare och fotogrupp

KUItur' OCh * Projekt, bl.a.:

141 » Adoptera ett monument, Laskamrat, Invandrarungdomarnas Helsingfors och projektet
fI‘ItIdSSthOI‘n Tanaan kotona (Hemma idag)

* Frivilliga inom ungdomsvasendet

 Stadsmiljosektorn: Parkfaddrar, Stugfaddrar, talkon
« Stadskansliet: Frivilliga inom medlingen

OVR'GA * Fostrans- och utbildningssektorn: Frivilliga inom skolor och daghem, frivilligverksamheten
Kotoklubi Kaneli inom lekparker och familjehus
* Andra?

.



Delta i vad?

Nagra exempel;

e Frivillig i en ungdomsgard

* Frivillig 1 en seniorcentral eller | ett servicehus
» Parkfadder & Stugfadder och delta i talko

o Att bli laskamrat

* Frivillig som stod for handikappade vuxna

» Grannkretsverksamheten

» Adoptera ett monument

:



Ungdomstjanster

» Servicehelheten for ungdom ser till ungdomsarbetet och
ungdomspolitiken.

 Helsingfors stads ungdomstjanster erbjuder éver 60 ungdomsgardar och
ungdomslokaler, hobbymagjligheter, evenemang, veckosluts- och
semesteraktiviteter, kurser, lager, internationella utbyten, mgjligheter att
paverka, stod, hjalp och rad.

* | Helsingfors stads organisation hér ungdomstjansterna till kultur- och
fritidssektorn.

« Malgrupper &r unga i aldern 9—18, med huvudvikten pa 13—-17-
aringarna. Ungdomsarbetet utfors pa ungdomsgardar, pa specialiserade
verksamhetsstallen och i olika projekt.

« Som frivillig arbetar du tillsammans med ungdomsledarna. Du kan
regelbundet delta i ungdomsgardens vardag eller komma med pa
enskilda evenemang. Du bestammer hur ofta du vill vara frivillig!

.



Frivillig i en ungdomsgard

« De frivilliga vuxna ar i allmanhet 18-aringar, och utdver dem deltar aven
frivilliga unga | verksamheten.

« | forsta hand verkar de frivilliga i ungdomsgardarna. Dartill deltar de frivilliga

aven 1 evenemang och ungdomstjansternas ovriga tillfallen.

Frivilligverksamhet grundar sig pa frivillighet, man deltar i den av fri vilja,

och verksamheten ersatter inte avlonat arbete!

Den frivilliga for med sig nagot gott till kvallen, sitt kunnande, och sin narvaro.

Den frivilliga har mojligheten att prova pa olika verksamhetsformer

Den frivilliga har ratt och ar skyldig att delta i ett orienteringstillfalle vid
verksamhetsstéllet.

Personalen orienterar den frivilliga | huset, sederna, verksamheten och
reglerna, samt ger stod.

34



Frivilliga digiradgivare Frivilliga pa resa Ta hand om djur m.m. i Fallkulla




Som frivillig i Seniorcenter

Den frivilliga kan vara seniorer till gladje och hjalp i grupphem,
servicecentraler, servicehuset, inom dagverksamhet m.m.

Exempel pa uppgifter for en frivillig:

« Hjalpa till i matsalen, vid motionering utomhus, vid evenemang eller i vardagliga
goromal.

« Handledning av gruppverksamhet, arrangering av evenemang, assistera
rekreationsledare, ADB-handledning, undervisning i finska at aldre invandrare

« Vara en samtalspartner och kamrat, lasande

 Dans, allsang, Karaoke, motion, SavelSirkku

« Resor, bakande, tradgardsaktiviteter, besék med husdjur

« Andlig aktivitet

36



Exempel pa frivilligverksamhet

, Handledning av idrottsgrupper i Kampens servicecentral
Frivilliga artister, musiker, upptradare

37



Laskamrat

De frivilliga laskamraterna stdder bevarandet av lashobbyer | Helsingfors
genom att hoglasa at seniorer och andra som behdver hjalp med lasandet.
Lasningen sker till exempel i servicehusen. Man kan kombinera laskamratens
uppgifter med vanverksamheten arrangerad av Finlands Rdda Kors eller med
Helsingfors stads frivilligverksamhet.

| Helsingforsiska bibliotek far du stod for laskamratens uppgift. | biblioteken
arrangeras evenemang for lasarna, dar man ger tips om hoglasning ur
lampliga bocker, formedlar lasinspiration och diskuterar fragor och erfarenheter
kring lasande.

Mer information och lankar fér anmalning hittar du pa helmet-sidorna under evenemang;
Las mer www.helmet.fi/lukulahettilas eller www.helmet.fi/laskamrat

ta kontakt lukulahettilas@hel.fi eller be om mer information i biblioteken

Ta kontakt/mer information vapaaehtoistoiminta@hel.fi
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Parkfadder & Stugfadder och talko

* | en av stadens finaste platser erbjuds sommaraktiviteter at aktiva parkfaddrar, som kan arbeta

vardagar mellan kl. 8—15. Man kan arbeta sa ofta som det passar en sjalv, t.ex. en dag i
veckan, men sarskilt da rosorna blommar som bast i juli-augusti finns det jobb varje dag. En
unik majlighet sarskilt fér de som tycker om rosor!

Talkoarbete i gronomraden. Om du vill arrangera ett talko i ditt eget omrade och eventuellt
ocksa fa med andra invanare i omradet, kan du meddela om talkot till frivilligarbetets
koordinator, och hen lagger till talkot/evenemanget i arbetslistan. Om du verkar som parkfadder
och vill arrangera gemensamma jippon, skrappromenader eller rensningstalkon, kan man
ocksa meddela om dessa at koordinatorn for frivilligarbetet.

| Nybondas rekreationsomrade, i narheten av Skata gard, byggdes i november 2017 en kata
som ar 6ppen for friluftsvandrare pa veckosluten. Vid katan har stugfaddrarna jour. De ar
frivilliga vars uppgift det ar att tdnda elden och halla den brinnande, tala med bestkare och se
till att man beter sig sakligt och iakttar stugetikett i katan. Katan ar i man av mojlighet 6ppen
mellan 16r—son kl. 12—-18.

stadsmiljosektorns koordinator for frivilligarbetet Armi Koskela, tfn 040-7190824,
e-post: armi.koskela@hel.fi / puistokummit@hel.fi

I Helsinki I
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Bild: Via Visual Hunt/Honza Soukup
Frivilligarbete tilsammans med handikappade



https://hyvakasvaa.fi/kotakummiksi/

Frivilligverksamhet inom
handikapparbetet


https://drive.google.com/file/d/1j66FW0eQB6kUDsE0Aq0rltE3WvSCH-Ww/view

Frivilligarbete med
handikappade vuxna

« Som frivillig kan du arbeta efter egen
tidtabell, regelbundet eller sporadiskt.

« Som frivillig kan du bl.a.

« tillbringa tid med klienterna genom
samtal, spel, lasstunder, du kan goéra
vardagen lite gladare och annorlunda,
delta i resor och gemensamma
friluftsstunder, handleda i anvandningen
av datorer eller delta i olika gruppers
verksambhet.




Verksamhetsstallen:

Vastra Helsingfors:

« Mdrssarinaukion ryhmakoti — Gamlas
« Solinan ryhmakoti — Lillhoplax
 Tilkan rynmakoti — Lillnoplax

Ostra Helsingfors:

» Rastilankallion ryhméakoti — Rastbéle
» Rudolfin asuntoryhma — Degerdo

« Toimintakeskus Tanhua - Gardsbacka
« Wetterin ryhmakoti — Degero

Norra Helsingfors:

« Kankarepolun ryhnmakoti — Jakobacka
 Toimintakeskus Polku — Malm

Sodra Helsingfors:

Isonniitynkadun ryhmakoti — Kottby
Kipparintalo — Fiskehamnen

Pasilan ryhmakoti — Forsby sjukhusomrade
Pasilan toimintakeskus - Bole
Ruusulankadun ryhméakoti — TAI0
Sofianlehdon toimintakeskus - Kottby
Suezin paivatoiminta — Busholmen
Toimintakeskus Capsa — Kotthy

Tyynelan ryhmakoti — TOIO

Tyynelan toimintakeskus- ToIO

Vallilan ryhmékoti - Vallgard

Vallilan tyo- ja valmennuskeskus - Vallgard
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Grannkretsverksamheten

* Det behdvs frivilliga handledare for grannkretsarna!

« Grannkretsar ar gruppaktivitet riktad till manniskor i alla aldrar, som genomfors
pa de aldre deltagarnas villor. Frivilliga handleder Grannkretsarna enligt egna
formagor och kunskaper, med stdd av en anstalld kontakt.

 Kretsarna samlas varje vecka i narbelagna kostnadsfria lokaler. Innehallet
faststalls enligt medlemmarnas 6nskemal Att delta &r gratis eller till
sjalvkostnadspris.

 Du kan ocksa sjalv grunda en Grannkrets, och det finns rad fér hur man kan
gora det.

Kontaktuppgifter:

« Ostra Helsingfors: hannele.aberg@hel.fi, tfn 050-3763435
 Vastra Helsingfors: inka.aronen@hel.fi, tfn 040-3345277

* Norra Helsingfors: soile.atacocugu@hel.fi, tftn 050-3497611

« SOdra Helsingfors: hanna.m.paunonen@hel.fi, tfn 040-3361034

9.9.2020 Fornamn Efternamn
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Projektet Adoptera ett monument

Projektet Adoptera ett monument ar frivilligt vardande och varnande om gamla byggnader
och fornlamningar.

Vardnaden av det adopterade objektet baserar sig pa ett avtal mellan museet och
adoptionsgruppen. Aktdren som adopterar kan vara till exempel en férening eller en skola.
Varden sker enligt en vardplan som stadsmuseet gor upp och som innehaller praktiska
instruktioner. Genom att avlagsna vaxtlighet och stada kring objektet forbattrar dess hallbarhet,
synlighet och tillganglighet, sa att &ven andra kan komma at att njuta av det.

Varden bjuder pa roliga aktiviteter at en grupp, rekreation utomhus, battre kondition, samt
varnande om en narmiljd som ar viktig for en sjalv.

Arbete som frivilliga gor for kulturmiljons val har stor betydelse, eftersom det vardarbete
myndigheterna kan gora inte racker till for att bevara objekten. Genom frivilligas vard kan
objekten ocksa bli representativa mal for farder och undervisning.

Det finns flera objekt i Helsingfors, mer information: https://adoptoimonumentti.fi samt
Kontaktpersoner: Fornlamningar: Heini Hamalainen, 040 334 5521, heini.hamalainen@hel.fi
Byggnader: Anne Salminen, 040 334 7012, anne.salminen@hel.fi

9.9.2020 Fornamn Efternamn
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Kunnighet | bemoOtande
Inom
frivilligverksamheten



Bild med Ole hyva Helsinki(2017) 47



Till god vaxelverkan hor:

« FoOrsta intryck och att visa intresse
« Underlattande faktorer &r vanlighet, lugn och talamod
* Respekt

« Hur omgivningen och stamningen paverkar — det ar viktigt att lyssna
och ha ogonkontakt

« ’En mun och tva oron”

Som kallor bl.a. boken Vertaistoimintaistoiminta kannattaa! (2010), sidor 51—-59.




"Vi deltar i frivilligverksamheten eftersom man
maste rora pa sig sa lange benen béar, annars blir
man helt lappsjuk. Nar man bekantar sig med de
regelbundna besdkarna bade ger man och far
man nagot. Det finns sa manga ensamma

manniskor, har far man prata sa mycket man vill.”

Tiina och EKki, frivilliga | en servicecentral




Lyssningsovning i par

Avsikten med Ovningen ar att vacka uppmarksamhet vid hur viktigt det ar
att bli hord. Ovningen hjalper ocksa att utveckla lyssnarfardigheter.
Ovningen gors i par.

« Kom Overens om vem som bdrjar med att prata och vem som baorjar
med att lyssna.

* Prataren berattar hur hen ser sig sjalv som vaxelverkare. Hur samtalar
hen, hur for hen fram sina asikter? Hur lyssnar hen?

« Den andra lyssnar utan att avbryta, och efter att hen fatt ordet, berattar
hen vad hen horde (utan tolkning).

 Efter det byts rollerna.

Kalla: https://www.hel.fi/static/nk/Klaari/Menetelmapaketti.pdf




Vacka samtal

Nyttiga (preciserande) fragor:

* Tycker du att...?

« Jag forstar inte riktigt vad du menade... Menade du att...?
« Forstod jag ratt, att...?

e Kunde du beratta mer om...

Aktiv lyssnare;
« Nar vaxelverkan ar uppskattande, kan man lara sig att lyssna pa,

uppskatta och forsta andras tankar och handlingar, &ven om de skiljer
sig en hel del fran ens egna asikter.




Vaxelverkan

| god vaxelverkan framkommer samma element oberoende av vem vi ar |
vaxelverkan med: unga, vuxna, aldre, handikappade, klienter eller
patienter.

Det ar viktigt att uppméarksamma

« Manniskornas individualitet och mangfald.

« Eventuella sarskilda drag som vaxelverkan har (t.ex. hjalpredskap eller
-metoder for kommunikation, olika sprakgrupper m.m.)

« Man far hjalp och far be om hjalp, tips och anvisningar fran personalen.

 Ett leende kan lysa upp rummet!




Att bemota en person med minnesjukdom

En minnessjukdom forandrar en manniskas formaga att uttrycka sig sjalv oc
forsta hur miljon kring hen kommunicerar. En svart minnessjuk person
forlorar sa smaningom manga av sina fardigheter, men det finns annu kvar
manga styrkor pa vilka man kan bygga vaxelverkan.

Var uppméarksam pa situationen och ge tid:

 Las ansiktsuttryck och ordlésa meddelanden.

« Vanta talmodigt pa att personen uttrycker det de Vvill.

« Tala bara om en sak i en och samma mening.

« Stall fragor som man kan svara pa med "ja”, "nej” eller "jag vet inte”.

« Anvand bekanta, vardagliga ord.

« Upprepa dig en gang, formulera dig vid behov pa ett annat satt, eller
aterkom senare.

« Avsluta situationen om din samtalspartner inte vill fortsatta.

Kalla: http://papunet.net/sites/papunet.net/files/materiaali/hoivalluksia/kohdaten_pdf




"Det basta med frivilligarbete ar att man gor > Y

nagot for andra. Det tvingar en att sluta vara ~

sa sjalvcentrerad. Aktiv verksamhet med
andra har hjalpt mig mycket, och det har varit
latt att komma med:

nar man fragat mig, har jag inte sagt nej.”

Jani, Kamratgruppshandledare




Valkommen
med att dela
med |
verksamheten!




Kontaktuppgifter

* https://www.facebook.com/VapaaehtoistoimintaHelsinki

 vapaaehtoistoiminta@ hel.fi
« www.vapaaehtoistoiminta.hel.fi

Helsingfors stad/Kultur och fritid/Utvecklingstjanster
Utvecklingsexperter i utvecklingen av frivilligverksamheten:

« Meeri Kuikka +358 50 547 4287 meeri.kuikka@hel.fi

* Elilsa Saarinen + 358 50 595 5322 eliisa.saarinen@hel.fi

« Kristiina Stenman +358 40 334 7282 kristiina.stenman@hel.fi
* Soili Voipio +358 40 7160 957 soili.voipio@hel.fi
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L ankar:

https://www.facebook.com/VapaaehtoistoimintaHelsinki

www. hel.fi
https://www.hel.fi/helsinki/sv/stad-och-forvaltning/delta/invanarverksamhet/

Guide for frivilliga:
https://www.hel fi/static/sote/vapaaehtoistoiminta/vapaaehtoisen_opas_2014.pdf (pa finska)
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